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THẢO LUẬN PHẦN 1
Môn : Quản lý hành chính nhà nước


	Câu 1: Phân tích quan điểm “Quản lý hành chính Nhà nước là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực Nhà nước”. Cho ví dụ minh họa.

	Khái niệm:
· Quản lý hành chính nhà nước 
Là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực NN đối với các quá trình XH và hành vi hoạt động của con người do các cơ quan hành chính NN từ trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện các chức năng nhiệm vụ của NN nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ XH và trật tự pháp luật, đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp của công dân, tổ chức.
· Dưới sự lãnh đạo của Đảng, mang tính chất nhà nước, quản lí bằng pháp luật để sử dụng ngân sách nhà nước quản lí

Thứ nhất, QLHCNN là sự tác động có tổ chức. Đó là sự thiết lập quan hệ giữa người với người, giữa người với tổ chức, giữa tổ chức với tổ chức, để mỗi người, mỗi tổ chức có những vị trí tích cực trong QLHCNN.
Biểu hiện đầu tiên của tác động có tố chức là tổ chức hệ thống CQHCNN phải gọn nhẹ, hiệu quả.
Biểu hiện thứ hai của tác động có tố chức là liên kết, phối hợp giữa CQHCNN với CQHCNN, với CQNN khác và các tổ chức, cá nhân.
Biểu hiện thứ ba của tác động có tố chức là sự tác động mang tính trật tự, tính thứ bật hành chính nhằm đảm bảo hiệu lực, hiệu quả QLHCNN.
Thứ hai, QLHCNN là sự tác động có điều chỉnh. Tác động có điều chỉnh nghĩa là sự sắp xếp, thay đổi của chủ thể QLHCNN bằng các tiêu chuẩn, biện pháp nhằm tạo sự phù hợp, cân bằng, cân đối giữa chủ thể và khách thể, giữa các mặt hoạt động của quá trình xã hội và hành vi của con người.
QLHCNN là sự tác động có điều chỉnh vì các quyết định QLHCNN có thể phù hợp với giai đoạn này, nhưng không phù hợp với giai đoạn khác. Nếu không kịp thời điều chỉnh khi cần thiết sẽ làm giảm hiệu lực, hiệu quả QLHCNN.
Nội dung của sự tác động có điều chỉnh gồm điều chỉnh về tổ chức bộ máy, cơ chế hoạt động, nhân sự; điều chỉnh các chủ trương, chính sách, quyết định quản lý hành chính nhà nước. Sự điều chỉnh cả quản lý vĩ mô và hoạt động vi mô.
Các CQHCNN sử dụng hình thức  điều chỉnh bằng các quyết định QLHCNN mang tính bắt buộc thực hiện.
Mục đích của sự tác động có điều chỉnh nhằm khai thông ách tắc, khai thác tiềm năng, phát huy năng lực, … nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLHCNN.
Thứ ba, QLHCNN là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực nhà nước. Quyền lực nhà nước là quyền lực chính trị được thực hiện bằng bộ máy nhà nước, là cơ quan, là công cụ của quyền lực chính trị. Theo Hiến pháp 2013, quyền lực nhà nước của CQHCNN chính là quyền hành pháp.Giữa QLHCNN và QLNN có mối quan hệ không thể tách rời, mang tính biện chứng.
Một là, QLHCNN mà không có QLNN là quản lý mang tính hình thức, thể hiện sự nhu nhược, bất cập trong quan lý, vì không có sức mạnh nào để buộc đối tượng quản lý phải phục tùng quyết định của chủ thể quản lý.
Ví dụ: trong QLHCNNN về hoạt động xây dựng, nếu chỉ sử dụng phương pháp hành chính, kinh tế, giáo dục, thuyết phục mà không có biện pháp cưỡng chế hành chính thì trong nhiều tình huống sẽ không đủ sự răn đe, duy trì kỷ cương của pháp luật.
Hai là, chủ thể QLHCNN được trao QLNN mà không có năng lực QLHCNN sẽ không thể thực hiện được mục tiêu trong quản lý, chủ thể không thể làm tròn được trách nhiệm, nghĩa vụ phục vụ nhân dân.
Ví dụ: trong QLHCNN về đất đai, các tổ chức, cá nhân có thẩm quyền nếu không đủ năng lực sẽ dẫn đến trì trệ, thậm chí tiêu cực trong QLHCNN về đất đai; gây mất lòng tin của nhân dân, dẫn đến khiếu kiện, khiếu nại kéo dài,…
Tóm lại, quá trình QLHCNN là quá trình chủ thể sử dụng đúng đắn, chính xác QLNN, chủ thể chỉ sử dụng QLNN vào mục đích QLHCNN. Nghĩa là, QLNN chỉ được sử dụng trong quá trình thực thi nhiệm vụ QLHCNN. 
Ví dụ, mặc dù đã có rất nhiều quy định nhưng vẫn còn rất nhiều tổ chức, cá nhân sử dụng QLNN không đúng mục đích, như các vụ sử dụng xe công đi đám cưới, lễ hội trong giờ làm việc, …


	Câu 2: Phân tích quản lý hành chính nhà nước là hoạt động mang tính chuyên môn hóa và nghề nghiệp cao. Cho ví dụ minh họa

	QLHCNN là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực NN đối với các quá trình xã hội và hành vi con người do các CQHCNN từ Trung ương đến cơ sở tiến hành nhằm phục vụ nhân dân, bảo đảm an ninh trật tự, duy trì sự ổn định và phát triển xã hội và trật tự pháp luật, đáp ứng yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp của công dân, tổ chức.
Chủ động trong QLHCNN là việc chủ thể luôn luôn ở trạng thái làm chủ được hoạt động của mình, không để các tình thế khác chi phối.
Sáng tạo là việc chủ thể có những ý tưởng, tư duy, phương pháp quản lý mới với năng suất, chất lượng, hiệu quả cao hơn, tốt hơn với tư duy, phương pháp cũ.
Linh hoạt là việc chủ thể QLHCNN ban hành quyết định hành chính, thực hiện HVHC, xử lý tình huống hành chính nhanh nhạy, phù hợp với thực tế, nhưng không trái với quy định của pháp luật.
Tính chủ động, sáng tạo và linh hoạt trong QLHCNN là một tất yếu khách quan trong QLHCNN. Xã hội luôn vận động và phát triển không ngừng, các quan hệ xã hội luôn phát triển nên công tác QLHCNN luôn phải đối mặt và phải xử lý nhằm đảm bảo mục tiêu của QLHCNN.
Xuất phát từ quy trình ban hành VBQPPL: việc ban hành Luật và các VBQPPL phải tuân thủ đúng nguyên tắc, quy trình chặt chẽ theo quy định; việc bổ sung, sửa đổi cũng như vậy. Do đó, có những QHXH phát sinh mà luật và các VBQPPL chưa kịp điều chỉnh, đòi hỏi công tác QLHCNN phải chủ động, sáng tạo và linh hoạt.
Tính chủ động, sáng tạo thể hiện ở hoạt động xây dựng các văn bản pháp quy hành chính điều chỉnh các hoạt động quản lý, điều chỉnh những quan hệ mới phát sinh chưa ổn định và chưa được luật điều chỉnh. Nó được quy định bởi chính bản thân sự phức tạp, phong phú đa dạng của khách thể quản lý. Những khách thể đó là mọi mặt của đời sống xã hội luôn biến động và phát triển, đòi hỏi phải ứng phó nhanh nhạy kịp thời, vận dụng sáng tạo pháp luật, tìm kiếm biện pháp giải quyết mọi tình huống phát sinh một cách có hiệu quả.
Ví dụ: Thí điểm trong thành lập Ban ATTP thuộc UBND TPHCM theo Quyết định số 06/2017/QĐ-UBND ngày 02/02/2017. Xuất phát từ thực trạng báo động về VSATTP, trong khi có rất nhiều CQHCNN được phân công chịu trách nhiệm (Bộ NN và PTNT, Bộ Công thương và Bộ Y tế), nhưng hàng loạt vụ ngộ độc thực phẩm, vi phạm QLHC về VSATTP xãy ra liên tục với mức độ ngày càng nghiêm trọng. Trước những bất cập đó, UBND TPHCM đề xuất với TW việc cần thiết phải thống nhất công tác quản lý ATTP về 1 đầu mối. Và ngày 05/12/2016, TTCP đã ký QĐ 2349/QĐ-TTg về việc Thí điểm thành lập Ban Quản lý ATTP TPHCM. Kết quả sau 1 năm hoạt động, Ban QLATTP đã đạt nhiều kết quả đáng ghi nhận, gồm: thanh, kiểm tra 366 cơ sở, xử lý vi phạm hành chính 79 cơ sở phát hiện và ngăn chặn nhiều vụ việc sản xuất kinh doanh thực phẩm bẩn, không đảm bảo an toàn, góp phần hạn chế các vụ ngộ độc thực phẩm xảy ra trên địa bàn thành phố, …, cải cách thủ tục hành chính.


	Câu 3: Anh (Chị) hãy phân tích mối quan hệ, giữa chủ thể QLHC với đối tượng QLHCNN. Cho ví dụ minh họa.

	· Quản lý:
Quản lý là sự tác động có tổ chức và định hướng của chủ thể quản lý lên những đối tượng quản lý bằng các phương thức nhất định nhằm đạt được những mục tiêu đã định.
Như vậy, hoạt động quản lý sẽ được cấu thành bởi các yếu tố cơ bản sau: 
Chủ thể quản lý: là con người, cơ quan, tổ chức do con người lập ra có một quyền lực nhất định để buộc các đối tượng phải tuân thủ những qui định do chủ thể đặt ra.
Đối tượng quản lý: Là con người, tổ chức trong quá trình hoạt động phải chịu sự tác động bằng các phương pháp và công cụ quản lý của các chủ thể
Khách thể quản lí: Là cái mà chủ thể quản lý muốn thiết lập thông qua sự tác động lên các đối tượng quản lí bằng các phương pháp và công cụ quản lý đó chính là trật tự quản lí
Mục tiêu quản lý: Là kết quả cần đạt được trong một khoảng thời gian nhất định của chủ thể quản lí
· Quản lí nhà nước
Là hoạt động thực thi quyền lực nhà nước do cơ quan nhà nước tiến hành đối tất cả mọi cá nhân và tổ chức trong xã hội, trên tất cả các mặt của đời sống xã hội bằns sử dụng quyền lực nhà nước có tính cưỡng chế đơn phương nhằm mục tiêu phục vụ lợi ích chung của cộng đồng, duy trì ổn định, an ninh trật tự và thúc đẩy xã hội phát triển theo một định hướng thống nhất của Nhà nước.
· Quản lý hành chánh nhà nước 
Là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực NN đối với các quá trình XH và hành vi hoạt động của con người do các cơ quan hành chính NN từ trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện các chức năng nhiệm vụ của NN nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ XH và trật tự pháp luật, đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp của công dân, tổ chức.
Điểm giống nhau
· Dưới sự lãnh đạo của Đảng, mang tính chất nhà nước, quản lí bằng pháp luật để sử dụng ngân sách nhà nước quản lí
Khái niệm:
Điểm khác biệt




	
	Quản lý
	Quản lý HCNN

	Chủ thể
	CN,TC,CQ thẩm quyền nhất định
	CQ hành chính nhà nước

	Đối tượng
	Cá nhân/tổ chức 
	Cá nhân/tổ chức trong hoạt động QLHCNN

	
Khách thể
	Trật tự quản lí trong tất cả các hoạt động
	Trật tự quản lí hành chính nhà nước trên các lĩnh vực đời sống xă hội

	Mục tiêu
	Là kết quả cần đạt được trong một khoảng thời gian nhất định của chủ thể quản lí
	Duy trì và phát triển các mối quan hệ xã hội trật tự pháp luật, đ1p ứng yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp công dân, tổ chức




	
	Quản lý nhà nước
	Quản lý HCNN

	Chủ thể
	Mọi CQ NN
	CQ hành chính nhà nước

	Đối tượng
	Toàn dân, toàn diện 
	Cá nhân/tổ chức trong hoạt động QLHCNN

	Khách thể
	Trật tự quản lí trong tất cả các hoạt động
	Trật tự quản lí hành chính nhà nước trên các lĩnh vực đời sống xă hội

	Chức năng
	Lập pháp, hành pháp, tư pháp
	Hành pháp

	Phạm vi
	Rộng
	Hẹp

	Mục tiêu
	Phục vụ lợi ích chung của cộng đồng, duy trì ổn định,an ninh trật tự và thúc đẩy XH phát triển
	Duy trì và phát triển các mối quan hệ xã hội trật tự pháp luật, đ1p ứng yêu cầu, nhu cầu chính đáng, hợp pháp công dân, tổ chức

	Câu 4: Anh, chị hãy phân tích nguyên tắc: “Tiếp công dân phải bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện”?  Liên hệ thực tiễn tại cơ quan đơn vị hoặc địa phương nơi anh (chị) làm việc, sinh sống.

	1. Khái niệm về tiếp công dân:
	Theo tinh thần của khoản 1, Điều 2 Luật Tiếp công dân năm 2013 có thể quan niệm: Tiếp công dân là việc cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có trách nhiệm tiếp công dân đón tiếp để lắng nghe, tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; giải thích, hướng dẫn cho công dân về việc thực hiện khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật.
2. Nguyên tắc tiếp công dân: Gồm 4 nguyên tắc
	- Việc tiếp công dân phải thực hiện tại nơi tiếp công dân của cơ quan, tổ chức, đơn vị.
	- Việc tiếp công dân phải bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện.
	- Đảm bảo an toàn, khách quan, bình đẳng, không phân biệt đối xử trong khi tiếp công dân.
	- Tôn trọng, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân thực hiện việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật.
3. Phân tích nguyên tắc thứ 2: Việc tiếp công dân phải bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện vì:
-  Thủ tục rườm rà trong giải quyết một vụ việc: thái độ thiếu sẵn sàng của viên chức hành chính, thủ tục thiếu công khai; nhiều cấp, nhiều ngành ban hành thủ tục hành chính dẫn đến tình trạng phổ biến là gây ách tác, chậm trễ, làm cho nhân dân và các nhà đầu tư đánh giá sai về bộ máy hành chính nhà nứoc là bộ máy nặng nề, quan liêu. Thủ tục hành chính trực tiếp ảnh hưởng đến cuộc sống hàng ngày của nhân dân, liên quan đến phục vụ cho họat động của các cơ quan, tổ chức và cá nhân trong kinh doanh, xây dựng, xuất nhập khẩu, khai sinh, khai tử, giá thú, đăng ký kết hôn, thay đổi chỗ ở, nơi làm việc, giải quyết khiếu nại, tố cáo… 
-  Thủ tục hành chính được thực hiện công khai: phải niêm yết công khai các loại thủ tục hành chính tại trụ sở cơ quan nơi tiếp nhận và giải quyết công việc để nhân dân biết, đồng thời khi tiến hành thủ tục cũng phải công khai, theo đúng quy định của pháp luật, trừ trường hợp phải bảo đảm bí mật theo quy định chung hoặc theo yêu cầu của các bên tham gia.Các bên tham gia thủ tục hành chính bình đẳng trước pháp luật, điều này có ý nghĩa là cơ quan hành chính nhà nước phải giải quyết các quyền chủ thể của công dân, tổ chức khi đề nghị của họ có đủ điều kiện luật định bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của các đương sự.
 -  Thủ tục hành chính đảm bảo tính dân chủ: người dân có quyền nói lên quan điểm cá nhân, được phản biện lại, không bị áp đặt suy nghĩ của người tiếp công dân lên suy nghĩ của mình.
- Thủ tục hành chính đảm bảo tính kịp thời: thời gian tiếp công dân nhanh khi nhận được phản ánh, khiếu nại, tố cáo. Trả kết quả giải quyết đúng hạn và đúng ...,
-  Thủ tục hành chính được thực hiện đơn giản, tiết kiệm, trước hết cần giảm bớt các cấp, các khâu, các cửa, đồng thời tăng quyền và trách nhiệm của các cơ quan điều hành. Điều quan trọng là giảm bớt mức tối thiểu hoặc bỏ hẳn các loại phí và lệ phí khi tiến hành thủ tục đối với công dân và tổ chức. Có như vậy họ mới có khả năng tham gia thủ tục để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình, đồng thời Nhà nước cũng có điều kiện phục vụ công dân tốt hơn.
	Tóm lại: Thủ tục hành chính, trước hết là khuôn mẫu, chuẩn mực để công chức tiến hành các họat động công vụ, xử lý, giải quyết các công việc quản lý hàng ngày. Thiếu thủ tục hành chính hữu hiệu sẽ phá vỡ tính ổn định, sự minh bạch, công bằng trong hoạt động quản lý. Vì thế trong mọi trường hợp, các cơ quan nhà nước, các công chức khi giải quyết công việc thuộc thẩm quyền của mình phải tuân theo một cách triệt để các thủ tục đã được pháp luật quy định, không tự đặt thêm các thủ tục nhằm gây khó khăn, cản trở người khác thực hiện các quyền và nghĩa vụ của mình, hoặc “linh hoạt” vượt ra khỏi phạm vi trật tự đó. Nếu vi phạm điểm trên có khả năng dẫn đến các quyết định hành chính, hành vi hành chính sai lầm.
4. Liên hệ thực tiễn:
Tại đơn vị tôi đang công tác là UBND phường việc tiếp công dân được thực hiện như sau:
1. Chủ tịch trực tiếp tiếp công dân định kỳ vào các ngày thứ tư, hàng tuần. Chủ tịch trực tiếp tiếp công dân theo định kỳ, trường hợp Chủ tịch bận công việc quan trọng thì Phó Chủ tịch hoặc phân công cán bộ Tư pháp – Hộ tịch trực tiếp dân. Thời gian cụ thể:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ 30 đến 11 giờ 00.
- Buổi chiều: Từ 14 giờ 00 đến 17 giờ 00.
2. Ngoài lịch tiếp công dân theo định kỳ, UB cũng vẫn thực hiện việc tiếp công dân trong trường hợp yêu cầu cần thiết.
3..Khi đến nơi tiếp công dân, công dân có quyền: Được trình bày những nội dung kiến nghị, khiếu nại, tố cáo và yêu cầu được hướng dẫn, giải thích, trả lời về nội dung đã trình bày. Được khiếu nại, tố cáo về những hành vi sai trái, cản trở, gây phiền hà, sách nhiễu của người tiếp công dân. Được yêu cầu giữ bí mật họ tên, địa chỉ của mình khi thực hiện quyền tố cáo.
    Bên cạnh đó, công dân có nghĩa vụ: Phải chấp hành nghiêm chỉnh nội quy nơi tiếp công dân và sự hướng dẫn của Ủy ban. Không có hành vi gây rối làm ảnh hưởng đến an ninh, trật tự, an toàn, vệ sinh nơi tiếp công dân. Phải trình bày trung thực sự việc, cung cấp chứng cứ có liên quan đến nội dung kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của mình và ký xác nhận nội dung đã trình bày.Trường hợp có nhiều người đến nơi tiếp công dân để kiến nghị, khiếu nại, tố cáo cùng một nội dung thì phải cử đại diện để trình bày với cán bộ tiếp công dân.
4. Khi làm nhiệm vụ cán bộ tiếp công dân phải mặc trang phục chỉnh tề, đeo thẻ công chức theo quy định.
    -  Khi tiếp công dân, cán bộ tiếp công dân luôn: Lắng nghe ý kiến của người kiến nghị, khiếu nại, tố cáo; ghi chép đầy đủ vào sổ theo dõi những nội dung do công dân trình bày. Tiếp nhận đơn, thư và tài liệu giấy tờ liên quan đến nội dung khiếu nại, tố cáo của công dân thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban phường, xử lý đơn, thư theo trình tự, thủ tục và trả lời kết quả giải quyết cho công dân theo thời gian quy định. Trả lời cụ thể, đúng nội dung và yêu cầu công dân chấp hành Quyết định hoặc kết luận của nhà trường. Yêu cầu công dân trình bày đầy đủ, rõ ràng những nội dung kiến nghị, khiếu nại, tố cáo, lý do và những yêu cầu giải quyết, cung cấp các tài liệu, chứng cứ có liên quan đến việc kiến nghị, khiếu nại, tố cáo. Trường hợp công dân trình bày bằng miệng nếu thấy cần thiết thì yêu cầu viết thành văn bản và ký tên xác nhận.
    -  Trong những trường hợp sau, công dân đến kiến nghị, khiếu nại, tố cáo sẽ không được tiếp: Người đang trong tình trạng say rượu (người có hơi men), người mắc bệnh tâm thần và người có hành vi vi phạm Quy chế, Nội quy nơi tiếp công dân.    
   - Trong quá trình thực hiện, nếu có phát sinh mới hoặc vướng mắc thì phải thông tin kịp thời lên cấp trên để được hướng dẫn, giúp đỡ.


	Câu 5. Tình huống khiếu nại: Ông Lê Văn A (sinh năm 1960), cư trú tại Thôn 1, xã X, huyện Y, tỉnh Z bị UBND huyện Y thu hồi 2 ha đất nông nghiệp trồng cây lâu năm (Quyết định thu hồi đất do Chủ tịch UBND huyện Y ký). Ông A không đồng ý và làm đơn khiếu nại. Anh (chị) hãy xác định:

	1. Người khiếu nại, người bị khiếu nại và đối tượng khiếu nại?
2. Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu của Ông A?
3. Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu vụ việc nêu trên?

Theo khoản 1,điều 2, Luật Khiếu nại năm 2011, Khiếu nại là việc công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công chức theo thủ tục do Luật này quy định, đề nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét lại quyết định hành chính, hành vi hành chính của cơ quan hành chính nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà nước hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công chức khi có căn cứ cho rằng quyết định hoặc hành vi đó là trái pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của mình.
Theo khoản 2,điều 2, Luật Khiếu nại năm 2011, Người khiếu nại là công dân, cơ quan, tổ chức hoặc cán bộ, công chức thực hiện quyền khiếu nại.
Theo khoản 5,điều 2, Luật Khiếu nại năm 2011, Người bị khiếu nại là cơ quan hành chính nhà nước hoặc người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà nước có quyết định hành chính, hành vi hành chính bị khiếu nại; cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền có quyết định kỷ luật cán bộ, công chức bị khiếu nại.
Đối tượng khiếu nại là quyết định hành chính, hành vi hành chính của CQHCNN, của người có thẩm quyền trong CQHCNN hoặc quyết định kỷ luật CBCC, VC khi có căn cứ  cho rằng quyết định, hành vi đó trái pháp luật.
Trong ví dụ nêu trên:
· Người khiếu nại là ông Lê Văn A (sinh năm 1960), cư trú tại Thôn 1, xã X, huyện Y, tỉnh Z.
· Người bị khiếu nại là chủ tịch UBND huyện Y, tỉnh Z.
· Đối tượng khiếu nại là Quyết định thu hồi 2 ha đất nông nghiệp trồng cây lâu năm do CT UBND huyện Y thay mặt ký.
Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu gồm tiếp nhận, phân loại, xử lý và công bố. Cụ thể trong vụ việc trên như sau:
Căn cứ Mục 2 Luật Khiếu nại năm 2011, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu như sau:
Thụ lý giải quyết khiếu nại (Điều 27):tiếp nhận và phân loại.
Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu (Chủ tịch UBND huyện Y) phải thụ lý giải quyết; thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền chuyển khiếu nại đến và cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp biết (trường hợp không thụ lý giải quyết thì phải nêu rõ lý do). 
Thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu (Điều 28): thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý. Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn thì thời hạn giải quyết khiếu nại không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý. 
Xác minh nội dung khiếu nại (Điều 29):xử lý.
Trong thời hạn nêu trên, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu (Chủ tịch UBND huyện Y) có trách nhiệm:
· Kiểm tra lại quyết định hành chính của mình, nếu khiếu nại đúng thì ra quyết định giải quyết khiếu nại ngay;
· Trường hợp chưa có cơ sở kết luận nội dung khiếu nại thì tự mình tiến hành xác minh, kết luận nội dung khiếu nại hoặc giao cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp hoặc cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm (sau đây gọi chung là người có trách nhiệm xác minh) xác minh nội dung khiếu nại, kiến nghị giải quyết khiếu nại.
Tổ chức đối thoại (Điều 30):
Trong quá trình giải quyết khiếu nại lần đầu, nếu yêu cầu của người khiếu nại và kết quả xác minh nội dung khiếu nại còn khác nhau thì người giải quyết khiếu nại tổ chức đối thoại với người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan để làm rõ nội dung khiếu nại, yêu cầu của người khiếu nại và hướng giải quyết khiếu nại; việc đối thoại phải tiến hành công khai, dân chủ.
Người giải quyết khiếu nại có trách nhiệm thông báo bằng văn bản với người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức có liên quan biết thời gian, địa điểm, nội dung việc đối thoại.
Khi đối thoại, người giải quyết khiếu nại phải nêu rõ nội dung cần đối thoại, kết quả xác minh nội dung khiếu nại; người tham gia đối thoại có quyền trình bày ý kiến, đưa ra chứng cứ liên quan đến khiếu nại và yêu cầu của mình.
Việc đối thoại phải được lập thành biên bản; biên bản phải ghi rõ ý kiến của những người tham gia, kết quả đối thoại, có chữ ký hoặc điểm chỉ của người tham gia; trường hợp người tham gia đối thoại không ký, điểm chỉ xác nhận thì phải ghi rõ lý do; biên bản này được lưu vào hồ sơ vụ việc khiếu nại.
Kết quả đối thoại là một trong các căn cứ để giải quyết khiếu nại.
Ra quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu (Điều 31):
Người giải quyết khiếu nại lần đầu (Chủ tịch UBND huyện Y) phải ra quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu. Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu phải có các nội dung như: Ngày, tháng, năm ra quyết định; Tên, địa chỉ người khiếu nại, người bị khiếu nại; Nội dung khiếu nại; Kết quả xác minh nội dung khiếu nại; Kết quả đối thoại (nếu có); Căn cứ pháp luật để giải quyết khiếu nại; Kết luận nội dung khiếu nại; Giữ nguyên, sửa đổi, bổ sung hoặc hủy bỏ một phần hay toàn bộ quyết định hành chính, chấm dứt hành vi hành chính bị khiếu nại; giải quyết các vấn đề cụ thể trong nội dung khiếu nại; Việc bồi thường thiệt hại cho người bị thiệt hại (nếu có); Quyền khiếu nại lần hai, quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án.
Gửi quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu (Điều 32): công bố.
Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày có quyết định giải quyết khiếu nại, người giải quyết khiếu nại lần đầu (Chủ tịch UBND huyện Y) có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho người khiếu nại (ông A), thủ trưởng cấp trên trực tiếp của người giải quyết khiếu nại (Chủ tịch UBND tỉnh Z) hoặc người có thẩm quyền, người có quyền, nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức, cá nhân đã chuyển khiếu nại đến và cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp.




